FORMATION

=1 Formation CQP

Employé(e) D’étage
en Hoétellerie

@ 0262 45 97 55 @ recrutement@cree.re @ www.cree.re




SFormation CQP
Employé(e) D’étage
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Objecitils de la formation :

Former de futurs professionnels capables de metire en ceuvre
les techniques de nettoyage et de remise en état des chambres
et parties communes. Assurer le service des petits déjeuners.

Compe¢lences a acqueérir :

BLOC 1:

BLOC 2:

BLOC 3 :

BLOC 4 :

Accueillir un client et mener un échange en vue de
réaliser une prestation.

Nettoyer et désinfecter les espaces et les plans de
travail avec les produits et les matériels appropriés.

Effectuer un service en salle.

Assurer un service d'étage.

Débouches meatiers :

Employé d’étages en hétellerie, structure touristique ; Service
petit déjeuner.

» Niveau d’entrée : A partir niveau 3eme,
pas de niveau d’études requis

* A exercer le métier visé
» Appétences pour sens de I'accueil, du
service et de I'entretien

* Participation a la réunion d'information et
a I'entretien de vérification des prérequis
* Test de positionnement

* Formation continue : De 4 a 9 mois
en continue en fonction du profil et
de la typologie d’'action visé (400 a
900heures)

» Contrat apprentissage et de
professionnalisation :12 a 24mois en
fonction du profil

* Salles de formation équipées,
plateforme Elearning Moodle,matériel
de vidéo projection, plateaux
techniques (hotel 4 et 5 étoiles)

» Aucun frais de scolarité ; Prise intégrale
colts de formation par P6le Emploi

* Accessible aux personnes en situation
de handicap. Acces a la prestation,
contactez I'établissement

* Formation continue = 75%
* Contrat d’apprentissage et de
professionnalisation = 92%

» CQP Employé d’étages en hotellerie
(RNCP31406)

e Controle continue, mise en situation
devant jury, Dossier professionnel



